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	ЛЕКЦИЯ 1.  Сущность и функции инновационной деятельности.


1. Содержание понятия «инновация».  2.  Виды инноваций.  3. Инновационные процессы. 4. Жизненный цикл и функции инноваций. 5. Инновационная деятельность в туризме
1.Содержание понятия «инновация». В оксфордском толковом словаре понятие «инновация» (inno​vation) разъясняется следующим образом: «Любой новый подход к конструированию, производству или сбыту товара, в результате чего новатор или его компания получают преимущество перед конкурентами».

Термин «инновация», в современном его понимании, первым стал применять Й. Шумпетер, который подчеркивал, что иннова​ция — это существенная смена функции производимого, состо​ящая в новом соединении и коммерциализации всех новых ком​бинаций, основанных на использовании новых материалов и ком​понентов, внедрении новых процессов, открытии новых рынков, внедрении новых организационных форм.

К этому можно добавить, что инновация — это новый про​дукт, новое явление или действие на рынке (предприятии), кото​рое имеет целью привлечь потребителя, удовлетворить его потреб​ности и одновременно принести доход предпринимателю.

Факторы, определяющие инновационное развитие:

 1- рыночная конъюнктура и конкуренция (как на внутреннем, так и на внешних рынках);

2- среда (уровень развития науки и техники, законодательная и нормативная база, политическая и экономическая стабильность);

 3- кадры (ученые, специалисты, предприниматели, менеджеры,        политические деятели, государственные служащие);

 4- ресурсы (природные, производственные, финансовые, науч​но-технические, технологические, инфраструктура).

Побудителями инноваций являются постоянные изменения, происходящие в различных сферах человеческой деятельности. В каждой из них целями нововведений являются внедрение новых процессов или продуктов, которые направлены на обеспечение устойчивого и долгосрочного экономического роста

Все нововведения в технике, технологии, экономике, управ​лении и социальной сфере взаимосвязаны друг с другом, и чтобы внедрить нововведение в какой-либо из этих сфер, практически всегда необходимо осуществить соответствующие изменения и в других. Это объясняется тем, что в подавляющем большинстве инновации базируются на одновременном целенаправленном со​четании и использовании самых различных видов знания ради получения новых областей его экономического применения.

Документально оформленный результат исследований, разра​боток или экспериментальных работ по повышению эффективно​сти какой-либо сферы деятельности является новшеством (нова​цией).

 К ним относятся открытия, изобретения, патенты, ноу-хау, документация на новый или усовершенствованный продукт, технология или производственный процесс, а также различные рекомендации, методики, инструкции, стандарты, результаты маркетинговых исследований, рационализаторские предложения.

Новшество в виде новых знаний, подходов, приемов приобре​тает новое качество и превращается в инновацию (нововведение) с момента его внедрения и начала распространения. 

Инновация — конечный результат внедрения новшества в целях получения экономического, социального, экологического, научно-техниче​ского или другого вида эффекта, востребованного обществом.

 Ины​ми словами, инновация — это конкретный результат любой сози​дательной, связанной с риском деятельности, которая обеспечивает продвижение и внедрение на рынок новых, существенно от​личающихся от прежних, благ, более полно удовлетворяющих потребности; открытие и освоение новых рынков или достижение других конкретных целей.

2. Виды инноваций. Нововведения (инновации) возможны во всех сферах деятель​ности человека. Исходя из многовариантных возможностей, ин​новации различаются -

- по сфере приложения,

- по масштабам распро​странения и

- по характеру.

По сфере приложения инновации подразделяются на научно-технические, организационно-экономические, социально-куль​турные и государственно-правовые.

По масштабам распространения различают глобальные, нацио​нальные, региональные, отраслевые и локальные (на предприя​тии, в компании) инновации.

По характеру они могут быть эволюционными и радикальными.

           Эволюционные нововведения  происходят непрерывно и в своем большинстве являются следствием идей и предложений, поступа​ющих из сферы производства, сбыта, потребления.

 Процесс эво​люционных нововведений целиком подчинен общественным по​требностям, формируется платежеспособным спросом и ограни​чивается возможностями технологического потенциала той сис​темы, в рамках которой он происходит. Частота выхода на рынок с нововведениями зависит от накопленного эмпирического опы​та и знаний. В результате повышаются возможности компании по получению и анализу информации о предпочтениях потребите​лей, восприятию сигналов рынка, а накопленные знания позво​ляют совершенствовать продукты и технологии с помощью инно​ваций.

В сфере услуг инновациями являются принципиально новые или существенно усовершенствованные методы их производства и предоставления (обслуживания), которые не могут быть обес​печены прежними производственными методами. Это туристские, банковские, консалтинговые услуги, другие сектора с ориента​цией на новейшие информационные и коммуникационные тех​нологии.

            Радикальные нововведения  не являются реакцией на потребнос​ти рынка. Они связаны, прежде всего, с наукой, научными откры​тиями, прорывными изобретениями, которые обладают опреде​ленной независимостью от общественных потребностей.     Приме​нение радикальных нововведений означает разрыв с предшеству​ющими тенденциями, открывает новую общую концепцию даль​нейших усовершенствований. Спрос на них непредсказуем из-за отсутствия в момент их появления достаточно четких областей их применения.

 3. Инновационные процессы. Необходимым условием экономического роста и повышения качества жизни любой страны является инновационная активность.

 В свою очередь она зависит от экономического и научно-техни​ческого потенциала государства, его инновационной политики и ресурсов, духовного состояния общества. На уровне предприятия (компании) инновационная активность зависит от выбора стра​тегии и качества управления деятельностью, гибкости производ​ственных систем и использования ресурсов.

Инновационная активность проявляется через инновационные процессы — целенаправленную деятельность по созданию, осво​ению в производстве и продвижению на рынок продуктовых, тех​нологических и организационно-управленческих новшеств.

Характерной чертой инновационных процессов является их нелинейность в отличие от производства и логистики. 

Линейность предполагает однократное использование знаний, а инновацион​ные процессы — перманентное, т.е. параллельность новаторской деятельности в отношении продукции, организации и управле​ния — многообразие областей нововведений.

Инновационные процессы поддерживаются институциональ​ными и структурными факторами, связанными с перераспреде​лением ресурсов в соответствии с критериями сложившейся струк​туры общественных потребностей и наиболее полного удовлетво​рения текущего и перспективного платежеспособного спроса.

Правительство Российской Федерации (Постановление от 24 июля 1998 г. № 832) определило, что инновационный процесс включает:

- нововведения;

- инновационную деятельность;

- государст​венную инновационную политику;

- инновационный потенциал;

- инновационную сферу;

- инновационную инфраструктуру и

- инно​вационные программы.

Инновационная сфера является частью системы экономических отношений. Это совокупность отраслей национального хозяйства (частных и государственных структур) и видов общественной деятельности, не принимающих прямого участия в создании матери​альных благ, но производящих особые потребительные стоимос​ти, необходимые для функционирования и развития производ​ства.  В инновационную сферу входят:
- ученые и изобретатели, под​разделения, разрабатывающие и внедряющие инновации;

- венчур​ные и научно-технические организации;

- система образования.

Условия функционирования инновационной сферы обуславли​ваются интеллектуальной собственностью и собственностью на продукты инновационной деятельности. В ней формируется специ​ализированная материально-техническая база, накапливаются спе​циальные приемы и методы организации и управления инноваци​онной деятельностью, разрозненные процессы создания и внедрения новшеств объединяются в единый инновационный процесс, обеспе​чивающий условия их освоения предприятиями и потребителями.

Инновационный потенциал. Инновационное развитие каждой страны зависит от интеллектуального, духовного, нравственного и творческого потенциала общества.

 Базовыми составляющими такого потенциала являются развитие науки, уровень и качество образования населения, а сам инновационный потенциал опре​деляется долей затрат на финансирование научно-исследователь​ских расходов в валовом национальном продукте.

Инновационная деятельность. Существуют различные определения инновационной деятель​ности. Ее можно определить как комплекс научных, технологи​ческих, организационных, финансовых, коммерческих меропри​ятий, которые приводят к инновациям. В частном преломлении это совместная деятельность работников компании (предприятия), направленная на создание и внедрение новшеств.

Деятельность является инновационной, если в нее привносят​ся новые знания, технологии, приемы, подходы для получения результата, который широко востребован в обществе.

Инновационная деятельность в отличие от обычной, производ​ственной характеризуется:

-  большим риском при коммерциализации инноваций (до 50 %); необходимостью постоянного контроля за промежуточными этапами внедрения инноваций, чтобы в случае отсутствия конк​ретных результатов принять решение о прекращении работ;

-  сложностью установления зависимости результатов от затра​ченных ресурсов и размеров инвестиций (в первый период вне​дрения инновационная продукция может не давать никакой при​были, а затем прибыль резко возрастает).

Инновационная инфраструктура. Производственная, научно-техническая и инновационная деятельность тесно связаны меж​ду собой, однако формирование инфраструктуры каждого вида деятельности характеризуется специализированными организа​ционными элементами и механизмами их функционирования.

 Процесс развития инновационной инфраструктуры начинался с создания отдельных лабораторий, технопарков и инкубаторов наукоемких технологий.

 В последние годы создается инфраструк​тура науки, соответствующая требованиям рыночной экономи​ки: наукограды, особые экономические зоны и специальные финансовые структуры; система высшего образования;  развива​ется сфера наукоемких услуг — инжиниринг, лизинг, консуль​тирование.

4. Жизненный цикл и функции инноваций.  Для того чтобы учесть совокупность всех этапов деятельности в период от поиска новых идей до их использования, коммерциа​лизации и распространения, следует ввести понятие «инноваци​онный цикл».

Инновационный цикл включает в себя период созда​ния новации и жизненный цикл. Это обусловлено тем, что нов​шество может использоваться для создания инноваций неодно​кратно, причем в сферах, иногда очень удаленных от сферы появ​ления новации.

Период создания новации включает следующие стадии:

- зарождения (осозна​ние потребности и возможности инноваций, возникновение идеи);

- становления (разработка идеи) и

- освоения (внедрение в произ​водство, эксперимент).

Жизненный цикл инновации включает следующие фазы:

- внедрения,

- коммер​циализации и диффузии,

- рутинизации (стабильной реализации нововведений) и

- повсеместного распространения и превращения в традиционный продукт.
Инновационный цикл не будет полностью завершенным, если он остановится на одной из промежуточных стадий периода нова​ции или фазе жизненного цикла.

В туристском бизнесе инновационный цикл начинается с мо​мента возникновения идеи об открытии нового направления (дестинации) поездок, создания нового продукта или внесения из​менений в существующий, внедрения новых видов технологии или коммуникаций. Разрабатывается и определяется целевая на​правленность продукта с ориентацией на определенного потре​бителя, примерное наполнение туристского продукта. 
После формирования идеи будущего продукта изучаются воз​можности реализации идеи на практике, осуществляются поиск и отбор поставщиков и партнеров, планирование основных и допол​нительных услуг, транспортировки, медицинского страхования, предварительная экономическая и ценовая проработка.

 После таких действий проводится экспериментальная проверка продукта:

- презен​тация,

- пробные продажи,

- оценка предполагаемого спроса и

- конку​рентоспособности.

 На этом заканчивается период создания новации.

      Следующим этапом инновационного цикла является комплекс мер, направленных на продвижение туристского продукта и вне​дрение его на рынок, реализацию и коммерциализацию (прове​дение пропагандистских и рекламных акций, прямой маркетинг, стимулирование сбыта и др.). Формируется система управления сбытом, включающая стимулирование персонала.
Инновационный цикл заканчивается, когда другие субъекты туристского рынка начинают в своей деятельности активно при​менять эту инновацию.

Основные функции инноваций:

- они вовлекают в производство новые производительные силы, способствуют повышению производительности труда и эффектив​ности производства, сокращают различного рода затраты;

 - повышают уровень жизни каждого человека и общества в це​лом за счет разнообразия и качества производимой продукции и услуг, удовлетворения потребностей населения;

 - помогают привести в соответствие структуру производства со структурой изменившихся потребностей, способствуют поддер​жанию равновесия между спросом и предложением, между про​изводством и потреблением;

- являются результатом применения творческих возможностей и знаний конкретной личности, человеческого интеллекта, что, в свою очередь, стимулирует дальнейший рост творческой деятель​ности.

5. Инновационная деятельность в туризме.  В инновационной деятельности туристский бизнес опирается на фундамент накопленных знаний. Приступать к воплощению новых идей и созданию новых направлений туризма следует лишь после познания и изучения форм и методов работы, как прошлого, так и настоящего.

 Глубокое понимание сферы деятельности позволяет предвидеть развитие событий и опережать конкурентов. На внедрение инноваций в туризме влияет экономическая ситу​ация в стране, социальное положение населения, национальное законодательство, а также межправительственные и международ​ные соглашения.

 Поэтому мотивы и причины появления иннова​ций в туристской деятельности в каждой стране бывают разными. Однако для любой страны имеется несколько характерных черт:

- растущие потребности населения в знакомстве с образом жиз​ни в других регионах и приобретении новых знаний;

- насыщение многих классических и традиционных направлений поездок (дестинаций);

- опасность потери квоты рынка во въездном туризме;

- обострение конкуренции, рост предложений стандартизован​ных глобальных продуктов;

-необходимость сдерживать выезд своих граждан в зоны, анало​гичные по условиям регионам своей страны (природа, культура, климат);

- гармоничное объединение привлекательных условий отдыха и путешествий (природных и культурных особенностей, возможно​стей проведения досуга, приобретения специфических товаров и специальных туристских услуг) для полного удовлетворения по​требностей самых требовательных туристов;

- технологическая революция и экспансия услуг в экономике;

 - переход от экономики предложения к экономике спроса.

Базируясь на положениях Генерального соглашения по торгов​ле услугами (ГАТС), в туристской сфере развивается инноваци​онная деятельность по трем направлениям.

1. Внедрение нововведений (организационные инновации), связанных с развитием предприятия и туристского бизнеса в сис​теме и структуре управления, включая реорганизацию, укрупне​ние, поглощение конкурирующих субъектов на основе новейшей техники и передовых технологий; кадровой политики (обновле​ние и замена кадрового состава, система повышения квалификации, переподготовка и стимулирование работников); рациональ​ной экономической и финансовой деятельности (внедрение со​временных форм учета и отчетности, обеспечивающих устойчи​вость положения и развития предприятия).

2. Маркетинговые инновации, позволяющие охватывать потреб​ности целевых потребителей или привлекать не охваченных на данный период времени клиентов.

3. Периодические нововведения (продуктовые инновации), на​правленные на изменение потребительских свойств туристского продукта, его позиционирование и дающие конкурентные пре​имущества.

Таким образом, инновационная деятельность в сфере туризма направлена на создание нового или изменение существующего продукта, на совершенствование транспортных, гостиничных и других услуг, освоение новых рынков, внедрение передовых ин​формационных и телекоммуникационных технологий и современ​ных форм организационно-управленческой деятельности.
ЛЕКЦИЯ 2. Государственное регулирование инновационного развития.

1. Государственная поддержка и стимулирование инновационных процессов.
2. Направления инновационного развития России. 3. Государственная поддержка инновационной деятельности в туризме.
1. Государственная поддержка и стимулирование инновационных процессов.  В настоящее время обеспечение долгосрочного и устойчивого эконо​мического роста невозможно без перехода на инновационный путь разви​тия, который заключается в обеспечении взаимодействия науки, образования, производства и финансово-кредитной сферы. При этом особое внимание уделяется  информационным технологиям, микро​процессорной и энергосберегающей технике, новым материалам, нано- и биотехнологиям — всем стратегическим направлениям, которые связаны с использованием высоких технологий.

Государственная поддержка инновационной деятельности осуществляется с использованием трех схем:
 1. Прямое участие государства в реализации специальных целе​вых программ и ассигнованиях региональных, местных органов власти; создание крупных национальных центров (лабораторий), находящихся на бюджетном финансировании и бесплатно предо​ставляющих полученные знания широкому кругу потенциальных пользователей.

2. Предоставление субсидий и грантов для осуществления кон​кретных проектов в области науки, культуры, образования.

Грант является поддержкой или стимулированием государством научных исследований и разработок финансами, собственностью или услугами. Особенно часто грант используется в том случае, если результаты работ неопределенны или не могут в ближайшем будущем принести полезного результата.

Для приобретения результатов исследований и разработок, которые могут принести государству непосредственную выгоду, заключается государственный контракт. Он дает право представи​телю государства контролировать и корректировать ход выполне​ния разработок.

Государственные субсидии предоставляются и на других усло​виях. В некоторых странах они выделяются с условием возмеще​ния затрат государства только в случае достижения коммерческо​го успеха или составляют до 50 % стоимости конкретных проектов. Безвозмездные субсидии бывают при отказе автора от особых прав на полученное знание — он регулярно отчитывается о ходе иссле​дований, а все полученные результаты открыто публикуются.

3. Обеспечение частным предприятиям и лицам благоприятных условий для научно-технологических разработок.

 Частному бизне​су, вкладывающему средства в научные исследования и приобре​тение необходимого для этого оборудования, предоставляются: разнообразные налоговые льготы,  государственные кредиты и га​рантии, финансирование через участие государства в ак​ционерном капитале.

             2. Направления инновационного развития России. Особенностью России является наличие в ее недрах значитель​ных запасов различного вида минерального сырья, а также ее бо​гатейший интеллектуальный потенциал.  На основе анализа тенденций развития экономических и социальных процессов в мире из двух вариантов возможных стратегий был выбран вариант, ос​нованный на реализации интеллектуального потенциала.

Основными направлениями инновационного развития страны являются:

- создание благоприятных экономических и финансовых условий для активизации инновационной деятельности и исполь​зования в реальном секторе экономики новых технологий и про​изводств, соответствующих международным стандартам и гаран​тирующих выпуск конкурентоспособной продукции;

- выбор раци​ональных приоритетов развития инновационной сферы и проектов, имеющих большую социальную значимость;

- координация действий федеральных региональных и местных органов исполнительной власти в реализации государственной инновационной политики и эффективного функционирования инновационной системы, адаптация научных организаций к ры​ночным условиям;

- обеспечение высокого качества образования, системы подго​товки и переподготовки кадров для эффективного ведения инно​вационной деятельности.

              3. Государственная поддержка инновационной  деятельности в туризме.  Туристская деятельность — это не только предоставление услуг по организации путешествий, но и источник доходов государ​ства, многих секторов его экономики. Их доходы значительно пре​вышают поступления от традиционных сфер туризма (гостини​цы, рестораны, транспорт и др.). Основными задачами государства являются:

 - определение и разработка принципов политики в области ту​ризма,   программ их реализации, механизма контроля и исследо​вания результатов деятельности (организация статистики, ведом​ственных исследований);

 - создание благоприятных условий для туризма, координация действий различных компаний, организаций и обществ для фор​мирования соответствующей инфраструктуры, дружественной окружающей среды;

- поддержка туризма и маркетинга через стимулирование инноваций и кооперации, формирование привлекательного образа страны.
ЛЕКЦИЯ 3. Стратегия и планирование инновационной деятельности.
1.  Типы стратегий инновационной деятельности.  2. Планирование инноваций и инновационные      проекты. 3. Инвестиции в инновационных процессах.
1. Типы стратегий инновационной деятельности.   Необходимым условием динамичного развития, как национальной экономики в целом, так и отдельных предприятий является наличие и реализация инновационной стратегии. 

На уровне государства главные функции инновационной стратегии заключаются: в определении основных направлений инновационного развития; во внедрении нововведений; в обеспечении ресурсами для достижения поставленных целей.

На выбор стратегии влияют  достигнутый уровень обществен​ного развития, а также - финансовые и материально-технические ресурсы государства. Различают три типа иннова​ционной стратегии:  «переноса»,  «заимствования» и  «наращива​ния».
Стратегия «переноса» состоит в том, что для освоения произ​водства новой продукции за рубежом закупаются лицензии на новейшие высокоэффективные научные и производственно-тех​нологические достижения.  Это обеспечивает экономию време​ни и средств для создания и развития собственного научно-про​изводственного потенциала  (стратегия Японии в послевоенные годы).
Стратегия «заимствования» заключается в использовании де​шевой рабочей силы для освоения выпуска продукции, произво​дившейся ранее в развитых индустриальных странах. Этим обеспе​чивается стимулирование и развитие собственного производства и научно-технического потенциала (используется в Китае и в ряде стран Юго-Восточной Азии).
На уровне предприятия (органи​зации, компании) инновационная стратегия вырабатывается в зависимости от задач, которые ему предстоит решать с учетом позициониро​вания на рынке, диверсификации или специализации деятельно​сти, возможных конкурентных преимуществ, которые может обес​печить его инновационный потенциал. 
Новой стратегии всегда сопутствуют риски, так как она разра​батывается в условиях высокой неопределенности получения по​ложительных результатов при реализации инновационных проек​тов. 
            2. Планирование инноваций и инновационные проекты. Планирование составляет один из основных элементов систе​мы управления инновационной деятельностью.  Планирование за​ключается в разработке основных направлений инновационной деятельности в соответствии с намеченной стратегией развития, ресурсными возможностями и имеющимся спросом на рынке. Это, прежде всего,

постановка целей и задач;  определение размера инвестиций; подготовка решений, необходимых для достижения намеченных целей.

Конкретную постановку задач и внедрение инноваций по от​дельным направлениям, продуктам и услугам содержат иннова​ционные проекты.
 Проект включает формы управления инновационной деятельностью, процесс ее осуществления и комплект докумен​тов, который обосновывает и характеризует эти мероприятия. Комплект документов содержит различного рода техническую, финансовую и расчетную документацию, необходимую для реа​лизации инноваций.
Инновационные проекты характеризуются высокой неопреде​ленностью и подразделяются на исследовательские и венчурные проекты.
Исследовательские проекты связаны с новыми идеями и на​правлены на решение актуальных теоретических и практических задач, имеющих социально-культурное, экономическое и поли​тическое значение. Такие проекты обладают высокой степенью риска и неопределенностью экономического эффекта, поэтому в своем большинстве финансируются за счет грантов из государст​венного бюджета.
Венчурные проекты связаны с разработкой и внедрением ново​го продукта или технологии, созданием предприятий и реализа​цией других крупных и дорогостоящих разработок. Такие проекты являются коммерческими и обычно финансируются предприяти​ями и организациями, заинтересованными в получении прибыли.

Разработка инновационного проекта включает следующие основные этапы:

- форми​рование идеи;

- маркетинговые исследования и разработка параметров конечной цели проекта;

- определение «дерева целей» и «де​рева работ»;

- анализ неопределенности и рисков; 

- выбор жизне​способного варианта реализации проекта.
            Завершающим этапом разработки инновационного проекта является составление бизнес-плана, в котором описываются основные аспекты буду​щей инновационной деятельности, анализируются все проблемы, с которыми можно столкнуться, а также возможные способы их решения.
            3. Инвестиции в инновационных процессах. Инновационный процесс невозможен без инвестиционной деятельности.  Целью инвестиций является получение прибыли от вложенных средств, а целью инноваций — улучшение объекта инвестирования.
В качестве основных источников инвестиций в инновации вы​ступают:
- собственные средства предприятий, организаций и объедине​ний;
- ассигнования из бюджетов всех уровней и из внебюджетных фондов;
- заемные средства организаций, учреждений и частных лиц на финансовом рынке;
- иностранные инвестиции.
Инвестиции в инновации отличаются высокой степенью неопределенности и риска. В современных условиях для финансировании инноваций используются различные экономические механизмы, позволяющие свести к минимуму риски инвесторов.  Од​ним из них является рисковое финансирование нововведений — венчурные инвестиции.
Впервые венчурные инвестиции были осуществлены в США в 1946г., когда созданная в Бостоне американская корпорация по исследованиям и разработкам профинансировала фирму «ДЭК», ставшую впоследствии одним из крупнейших производителей вычислительной техники.
Венчурное финансирование отличается принципиально от бюд​жетного финансирования и банковского кредитования тем, что капитал инвестируется под перспективную идею без гарантирован​ного обеспечения имеющимся имуществом, сбережениями или прочими активами предпринимателя. Залогом служит приобретение прав на все новации как запатентованные, так и беспатентные (ноу-хау) и, в случае успеха, участие в прибыли венчурных ком​паний.
Основной организационной формой рискового финансирова​ния является создание венчурных фондов. Такие фонды обычно имеют статус финансового товарищества (партнерства) с огра​ниченной ответственностью. Их участники получают прибыль и несут убытки пропорционально вложенным.
Структура венчурного капитала в разных странах сильно отли​чается, что является следствием особенностей законодательного регулирования и сложившимися нормами в финансовой сфере. Стабильное место среди источников венчурного капитала зани​мают промышленные и торговые корпорации, страховые компании, пенсионные и другие фонды.

ЛЕКЦИЯ 4. Управление инновационной деятельностью.
1. Организация и управление инновациями. 2. Создание и внедрение инноваций. 3. Классификация предприятий по типу инновационного поведения. 4. Инновационная деятельность в туристских компаниях. 5. Использование прав интеллектуальной собственности в сфере туризма. 6. Нормативно-правовое регулирование инноваций в туристской деятельности.
           1. Организация инновационной деятельности.  Инновации – это магистральный путь, обеспечивающий постоянный рост и процветание компании. Питер Друкер в книге «Практика менеджмента» отмечает: «Целью любого предприятия является создание потребителя, любое предприятие имеет две (и только эти две) основные функции: маркетинг и инновации.

            Маркетинг, под которым понимают комплексный подход к управлению производством и реализацией продукции, ориентированный на учет требований рынка и активное воздействие на потребительский спрос (с целью расширения объема производимых товаров и услуг), является уникальной  функцией бизнеса. Предприятие может существовать только в такой экономической среде, в которой перемены естественны и желанны. Будущее маркетинга состоит в том, чтобы владеть обширной базой о потребителях, что позволит правильно формулировать индивидуальные предложения. При этом важное значение имеет отношение к потребителям. Сотрудникам кампании следует руководствоваться  правилом: относитесь к клиентам так, как бы вы хотели, чтобы они относились к вам. Внедряя новый продукт или услугу, следует учитывать также отношение потребителей к инновациям.
            Инновации являются второй функцией бизнеса. Инновацией может быть поиск и внедрение новых применений для привычных продуктов, методов обеспечения сбыта или управления, нововведения в подготовке менеджеров, предоставление более качественных товаров и услуг. Инновации касаются всех форм предпринимательской деятельности. Это одинаково важно как для промышленных предприятий, так и для банка, страховой компании, туристской фирмы и других организаций.
  2. Создание и внедрение инноваций. В последние годы на рынках главенствующую роль занимают транснациональные компании и корпорации, что вызвало сокра​щение числа действующих субъектов. В то же время на рынках  стало больше торго​вых марок и ускорилась динамика их появления;  растет темп вы​пуска новых товаров при сокращении их жизненного цикла, что способствует внедрению инноваций и возникновению новых брен​дов и разновидностей товаров; увеличивается сегментация рын​ков, растет стоимость выведения нового товара на рынок; изме​нилось поведение потребителей: в связи с доступностью источни​ков информации они стали более требовательными к товарам, услугам и рекламе.

 Изменения на рынках активно воздействуют на инновационную деятельность. В условиях сокращения жизненного цикла инноваций и роста затрат на развитие и продвижение новых продуктов особое значение приобретают процессы разра​ботки нового продукта, создание новшеств.
Самые распространенные — это продукты, возникающие внутри данного рынка. Эти инновации не создают новых категорий или рынков, а новый продукт появляется в рамках той категории, в которой возникла первоначальная идея. Они основываются на рас​ширении или сокращении разновидностей любой базисной ха​рактеристики конкретного товара или услуги, изменении внеш​него оформления, упаковки товара или среды предоставления ус​луги. Такое создание новшеств является самым распространенным, оно оказывает позитивное воздействие на рынок, поскольку уве​личивает его объем и стимулирует превращение потенциальных потребителей в реальных.
Альтернативный путь создания новшеств — это продукты, воз​никающие вне существующего рынка. В случаях полной трансформа​ции продукта появляются новые ситуации, новые категории по​требителей, которые раньше не принимались во внимание. Пре​имущество инноваций такого типа состоит в том, что вместо за​хвата части рынка создается новый рынок.
Примером может служить идея использования продовольствен​ных товаров в качестве альтернативного источника получения прибыли заправочными станциями. Сегодня на автозаправках круп​ных городов многих стран можно купить фрукты, хлеб, овощи и другие продукты. Причем, если прибыль от продажи с одного литра бензина составляет около 1 %, то средняя прибыль продоволь​ственных магазинов — более 50 %.
Другой пример. Когда Интернет был новинкой, доступной да​леко не каждому, появилась идея о предоставлении доступа к Интернету посетителям кафетериев. Реализация этой идеи приве​ла к созданию нового бизнеса — интернет-кафе. Их хозяева заин​тересованы в том, чтобы посетитель больше времени оставался за столиком, так как от пользования услугами Интернета они полу​чают больший доход, чем от продажи кофе.
В приведенных двух различных подходах к инновациям отраже​ны в первом случае модификации в рамках существующего рын​ка, а во втором — создание новой категории с соответствующими изменениями товара и привлечением новых потребителей.
Первый подход отражает вертикальный маркетинг — от общего к частному через процесс последовательного и логического мыш​ления; второй подход — латеральный маркетинг — от частного к общему, используя оригинальное и более творческое мышление.
Латеральный маркетинг имеет ряд отличий от традиционного — вертикального:

- он может быстро перескакивать на другие катего​рии товаров или услуг без видимого смысла, стимулируя переме​ны;

- не отбрасывает никакие альтернативы, которые могут приве​сти к новой концепции;

- может использовать категории или това​ры, не относящиеся к определенному продукту, тогда как вертикальный маркетинг исключает концепции, находящиеся вне оп​ределения потенциального рынка.
Рынок, где конкурируют товар или услуга, включает составля​ющие латерального маркетинга. Ими являются «потребность», «цель», «обстоятельства». Обстоятельства представляют собой ком​бинацию «места», «времени», «ситуации» и «опыта».
Ни один товар, ни одна услуга не могут существовать без этих составляющих. Изменение одной из них провоцирует появление разрыва между товаром и услугой и новой составляющей. Чтобы осуществить операции по исключению или реорганизации одной из составляющих, объединению двух из них, требуется прило​жить некоторые усилия.
Изменение потребности. Компания изыскивает дополнительные источники доходов (например, таксомоторный парк предлагает использовать водителей такси в качестве курьеров для перевозки срочных пакетов с документами).
Изменение цели. Выбор и привлечение тех потребителей, кото​рые не являются потенциальными целевыми клиентами на рынке данного товара или услуги.
Изменение обстоятельств. Предложение места, условий и ситу​аций реализации продукта, которые ранее не использовались.
Изменение места. Включает изменение пункта продажи, облас​ти применения или потребления там, где товар или услуга в дан​ный момент не используются. Прием туристов в сельской местно​сти с использованием деревенских домов в качестве небольших гостиниц (10—12 комнат) для людей, которые хотят спокойного отдыха, — латеральный сдвиг, который генерирует новую кон​цепцию туризма — «сельский туризм».
Изменение времени. Заключается в выборе новых моментов исполь​зования или потребления, к которым можно подогнать предложения компании. Например, отели имеют возможность сдавать комнаты на дневное время. Эта услуга встречается в средиземноморских стра​нах и в странах Карибского моря, где сиеста после обеда — распро​страненное явление, особенно по выходным. В отеле имеются комна​ты, где посетитель может поспать пару часов после обеда — в рес​торане, причем независимо от того, проживает он в отеле или нет.
Изменение ситуации и использование опыта. Практикуется в тех сферах, где другие продукты имеют сильные позиции, а предлагаемый не использовался. Так, принятие на себя риска (прыжки с моста на резиновых канатах) ведет к появлению и распростране​нию экстремального туризма и спорта.
           3. Классификация предприятий по типу инновационного поведения. Компании                                                                                                                                                 

 по-разному участвуют в инновационных процессах, их деятельность различается по степени активности действий.  Оте​чественный ученый Л.Г. Раменский предложил классифицировать предприятия и компании по четырем типам инновационного по​ведения:

 - предприятия-виоленты (виолентное поведение);

 - предприятия-патиенты (патиентное поведение);

 - предприятия-эксплеренты (эксплерентное поведение);

-  предприятия-коммутанты (коммутантное поведение).
Аналогичная классификация предложена швейцарским эконо​мистом Х.Фризевинкелем, который проводит аналогию иннова​ционного поведения компаний с поведением в животном мире:   виоленты — львы, слоны, бегемоты;   патиенты — лисы;

 эксплеренты — ласточки;  коммутанты — мыши.
Виолентное поведение характерно для крупных компаний, об​ладающих большими ресурсами, они действуют на рынке с пози​ции силы, выделяют много средств на исследования и разработ​ки, маркетинг и сбытовые сети. Компании-виоленты встречаются во всех отраслях, многие из них являются транснациональными. По этапу в динамике своего развития их называют:  «гордые львы»,  «могучие слоны», «неповоротливые бегемоты».
«Гордые львы» — компании, для которых характерен самый ди​намичный темп развития с четкой концентрацией на узком, но массовом и перспективном ассортименте продуктов высокого ка​чества и по доступным ценам, они вкладывают большие средства в создание мощных научно-исследовательских структур. Однако потенциал роста сегмента рынка, в котором сформировался «гор​дый лев», рано или поздно заканчивается и он переходит на по​зицию «могучего слона».
«Могучий слон» характеризуется менее динамичным развитием, но более диверсифицированной структурой. В этом состоянии фирма может существовать долгие годы, ее устойчивость обеспе​чивается большими размерами, диверсификацией и наличием широкой международной сети. При появлении новинки на рынке «могучие слоны» начинают действовать только тогда, когда успех новинки уже очевиден и, обладая мощным финансовым и произ​водственным потенциалом, оттесняют фирмы-новаторы на вто​рой план и получают максимальную коммерческую выгоду от но​вовведения. В связи с тем, что успешно развиваются лишь отдель​ные направления бизнеса, созидательный момент такой фирмы постепенно снижается и она превращается в «неповоротливого бегемота».

«Неповоротливый бегемот» — компания, чрезмерно увлекшая​ся диверсификацией, распылившая свои силы и утратившая ди​намику развития. По различным причинам компания утрачивает возможность получать соразмерную прибыль и иногда становится убыточной.
Если виоленты — это крупные компании, то патиенты («хит​рые лисы») могут быть малыми, средними и изредка крупными.
 Стратегия этих компаний заключается в том, что они занимают свою нишу — узкий сегмент рынка, ориентируясь на тех потреби​телей, которым не подходит массовая продукция.

Запас конкурентоспособности при этом обеспечивается благодаря высокой по​требительской ценности продукта. Постепенно фирма накаплива​ет опыт и концентрирует ресурсы в избранной узкой нише, отсе​кая конкурентов. У таких фирм жизнеспособность и возможность развития сохраняется до тех пор, пока существует сегмент рынка или есть спрос на продукт.

Компании-патиенты в силу своей эф​фективности являются привлекательным объектом для поглоще​ния фирмами-виолентами. Прямая попытка проникнуть в нишу рынка, контролируемую «хитрой лисой», может привести к зна​чительным, а иногда и непоправимым потерям, поэтому погло​щение является практически единственным вариантом доступа к патентам, ноу-хау, специализированной бытовой сети. Даже пос​ле попадания в подчинение виолентов патиенты обычно сохраня​ют высокую степень автономности 
Главная роль небольших компаний-эксплерентов («ласточки») состоит в создании новых продуктов и технологий и внедрении радикальных нововведений.  Для многих  из них по​иск новаций заканчивается неудачей. Те фирмы, которые добива​ются успешных результатов благодаря высокой потребительной ценности и конкурентоспособности продукта, начинают бурно развиваться. Чтобы выдержать конкуренцию виолентов и удержаться на рынке, эксплерент должен изменить стратегию на специали​зированную (патиентную) либо осуществить масштабные инвес​тиции в производство, управление и сбытовую сеть (виолентная стратегия).

Компании-коммутанты («серые мыши») — мелкие фирмы, приспособленные к условиям местного спроса, они заполняют ниши, по тем или иным причинам не занятые виолентами, патиентами или эксплерентами. 

Удовлетворяя локальные потребности и индивидуальный спрос, они выполняют объединительную роль, связывая экономику в единое целое. Поэтому их назвали комму​тантами. Они способствуют расширению и ускорению инноваци​онного процесса, выполняя двоякую роль: с одной стороны, со​действуют диффузии нововведений, а с другой — их рутинизации.

 Мелкие фирмы содействуют продвижению нововведений путем имитационной деятельности. Коммутанты получают значительные конкурентные преимущества по сравнению с фирмой, которая вывела товар на рынок, поскольку имитировать дешевле, чем со​здавать новое. Мелкое подражательное производство оказывается эффективнее крупного, обеспечивая качество, практически со​впадающее с качеством соответствующих оригинальных товаров известных фирм, но дешевле.

Не всегда легко четко определить тип предприятия по его ин​новационному поведению, так как подавляющее большинство крупных компаний используют различные варианты инноваци​онного поведения и инновационных стратегий в зависимости от вида выпускаемой продукции, принимают активное участие в международной интеграции и кооперировании.
4. Инновационная деятельность в туристских компаниях.  На развитие инновационной деятельности туристских компа​ний оказывают влияние следующие факторы:
- экономические и технологические (отсутствие достаточных средств для финансирования, слабость материально-технической базы, устаревшая технология);
- политические, правовые (политическая нестабильность, кри​миногенная обстановка, ограничения, вводимые законодатель​ным путем);
- организационно-управленческие (излишняя централизация, ориентация на краткосрочную окупаемость, сложность согласо​вания интересов участников инновационных процессов, преоб​ладание вертикальных потоков информации);
- социально-психологические и культурные (сопротивление нов​шествам, всему новому, что поступает извне, боязнь неопреде​ленности).

Все эти факторы зависят от состояния внешней и внутренней среды, анализ которой при организации инновационной деятель​ности в туристской компании должен быть постоянно в центре внимания.
При анализе состояния внешней среды особое внимание сле​дует обращать на факторы, которые непосредственно влияют на внедрение инноваций. Это:
- общая экономическая ситуация, под воздействием которой формируются покупательский спрос и платежеспособность насе​ления;
- действия исполнительных органов власти по поддержке разви​тия туризма, требования законодательного и регулирующего ха​рактера как общегосударственного, так и регионального значе​ния, касающиеся туризма;
- интенсивность и масштаб конкуренции;
- состояние коммуникационных сетей (возможности использо​вания Интернета, других альтернативных способов связи);
- возможность применения новых технологий при организации поездок (глобальные системы бронирования субъектами турист​ского рынка, число компаний, применяющих новые технологии, особенно в регионах);
- период времени, требующийся для продвижения новинок ком​пьютерных технологий и новых предложений на региональных рынках.
Кроме факторов внешней среды, сдерживающих инновацион​ные процессы в развитии туристского бизнеса, многое зависит от внутренней среды. Это:
- политика и стратегия туристской компании;
- наличие в коллективе работника-инициатора;
- безоговорочная поддержка инновационных идей со стороны руководства;
- всемерное содействие экспериментам на всех уровнях и во всех подразделениях туристской компании;
- использование мотивационных систем, включающих различные формы поощрения творческой и инновационной деятельности;
- наличие специализированного подразделения по реализации  новшеств;
- необходимый уровень финансовых возможностей;
- развитые коммуникационные системы;
- организационно-техническая готовность к реализации новшества.

При разработке нового или усовершенствованного туристско​го продукта часто применяется SWOT-анализ, который позволяет наметить планы инноваций.
     Для анализа эффективности внедрения инноваций в турист​ской фирме используются как общие методы оценки эффектив​ности инновационных проектов, так и специфические критерии туристского бизнеса (рост объема продаж, расширение географии туристского продукта, повышение его качества и др.)  В целом, развитие инновационной деятельности спо​собствует повышению экономической эффективности.
 5. Использование прав на интеллектуальную  собственность в сфере туризма. Интеллектуальная собственность — это отношение владения, пользования и распоряжения интеллектуальными продуктами, созданными в результате творческих усилий отдельной личности или коллектива. Документально оформленные права на интеллектуальные продукты (патенты, лицензии, товарные знаки, фирменные наименования и др.) становятся нематериальным активом или интеллектуальным капиталом и являются в современных условиях важнейшим фактором экономического и инновационного развития.
Широко распространенной формой передачи прав на исполь​зование интеллектуальной собственности в сфере туризма является франчайзинг.  Термин происходит от французского слова franchise, что означает «льгота», «привилегия». Франчайзинг является вертикально интегрированной системой, в основе построения которой лежит соглашение о том, что одна сторона (франчайзер) предоставляет другой (франчайзи) за воз​награждение право использовать принадлежащие ему права на ин​теллектуальную собственность при обязательном условии приме​нения системы ведения дел, разработанной и применяемой фран​чайзером.
Франчайзинг предполагает многообразные формы и довольно сложную систему взаимоотношений с высоким уровнем индиви​дуализации между франчайзером и франчайзи, которые зависят от отраслевой принадлежности участников, стратегических целей, ресурсов, регионального расположения и др., поэтому вырабо​тать единую модель договора практически невозможно.
Выделяется ряд признаков, которые присущи франчай​зингу. К важнейшим из них относятся: наличие у франчайзера официально при​знанных прав на интеллектуальную собственность и системы ве​дения дел (разработанные стандарты, ноу-хау и др.).

 Перед за​ключением соглашения франчайзер должен раскрыть информа​цию, необходимую франчайзи для ведения дел, а в процессе со​трудничества осуществлять обязательную поддержку (техническая документация, обучение и др.). Франчайзи принимает на себя обя​зательство вести дело в полном соответствии с требованиями франчайзера, за счет собственных средств производить необхо​димые инвестиции в дело и выплачивать франчайзеру согласо​ванное сторонами вознаграждение, которое может производиться пользователем правообладателю в разной форме оплаты.  Наибо​лее распространенной формой оплаты является сочетание фикси​рованной суммы («паушальный платеж»), которая выплачивается сразу после заключения соглашения  и «роялти» — периодических (годовых, квартальных) платежей в виде отчислений в опреде​ленном проценте от суммы оборота товаров, услуг.  Франчайзинг предполагает длительный характер отношений и юридическую самостоятель​ность сторон. 
Франчайзинг получил широкое применение в гостиничном бизнесе. В туристской деятельности принципы франчайзинга в той или иной степени используются туроператорами при создании сети туристских агентств. Сложившаяся практика как на отечественном, так и на зарубежных туристских рынках показывает, что создание франчайзинговых структур является перспективным направлением организации и развития туристского бизнеса. Однако в условиях нестабильной экономики компаниям лучше строить не чисто франчайзинговую, а комбинированную сеть, опираясь на собственные офисы продаж. Такая сеть наиболее устойчива к всевозможным внешним угрозам (природные катаклизмы, экономические и политические потрясения), так как не связана с работой на каком-либо одном направлении.
В целом, франчайзинговые сети – это наиболее цивилизованная форма работы в туристском бизнесе, модель его развития, доказавшая свою состоятельность и значительный потенциал.

          6. Нормативно-правовое регулирование инноваций в туристской деятельности.  Инновационная деятельность является составной частью эко​номической жизни страны и регулируется законами и норматив​ными актами, обеспечивающими функционирование экономики (налоговая система, финансовая политика и др.), а также право​выми актами, имеющими  отношение к инно​вациям. В Российской Федерации принят целый ряд законов и постановлений Правительства, регулирующих  эту сферу. К наиболее важным из них относятся:   Федеральный закон «О техническом регулировании» № 184-ФЗ, принятый 27 декабря 2002 г. и вступившим в силу 1 июля 2003 г, устанавливающий нормы принятия технических регламентов туристскими компаниями и стандартов туристского обслуживания и предоставления туристских услуг; постановление Правительства «О создании условий для привлечения инвестиций в иннова​ционную сферу» от 31 марта 1998 г. № 374 (с изменениями от 13 октября 1999 г. № 1156 и др.

          Непосредственное отношение к инновационной деятельности в сфере туризма имеет Федеральный закон от 3 июня 2006 г. № 76-ФЗ «О внесении из​менений в Федеральный закон от 22 июля 2005 г. № 116-ФЗ «Об особых экономических зонах в Российской Федерации». В целях развития туризма и санаторно-курортной сферы создаются  особые туристско-рекреационные зоны России.      В дополнениях к закону определено понятие «туристско-рекреационная деятельность», под которой понимается деятельность юридических лиц, индивидуальных предпринимателей по строи​тельству, реконструкции, эксплуатации объектов туристской ин​дустрии, в том числе предназначенных для санаторно-курортного лечения, медицинской реабилитации и отдыха граждан, а также по разработке месторождений минеральных вод, грязей и других природных лечебных ресурсов.
         Создание туристских зон проводится на основе конкурсного отбора с учетом следующих критериев:
  -обеспеченность территории объектами инженерной, транспорт​ной, социальной и иных инфраструктур и их фактическое состояние;

 -предлагаемые показатели развития этих структур и величины затрат;
  -количество вновь создаваемых рабочих мест;
  -прогнозируемая величина туристского потока;
  -экологическое состояние территории и возможное воздействие на окружающую среду;
  -планируемые объемы внебюджетных инвестиций в развитие туристской и курортной инфраструктур;
  -характеристика туристско-рекреационного потенциала, его специализации на территории субъекта РФ;
  -доли расходов бюджетов субъекта РФ, муниципального, феде​рального и из иных источников;
  -предполагаемый размер доходов в бюджеты субъекта РФ, му​ниципальный и федеральный.

         В декабре 2006 г. конкурсная комиссия утвердила список семи туристских зон:
 1)  Алтайский  край – комплекс отдыха и туризма «Бирюзовая Катунь»;

 2)  Республика Алтай;
 3)  Иркутская область – особая экономическая зона на территории пос. Листвянка;
 4)  Республика Бурятия – «Байкал»;
 5)  Краснодарский край;

 6)  Ставропольский край – «Кавказский Минеральные Воды»;

 7)  Калининградская область – «Куршская коса».
          Общий объем инвестиций, которые будут направлены до 2026 г. в эти туристские зоны, составят 336 млрд. руб. Из средств федерального бюджета будет выделено 13 % этой суммы — 44,5 млрд. Еще 19 млрд. обеспечат бюджеты субъектов РФ, а 273 млрд. предстоит привлечь от частного бизнеса.
         Организация особых туристско-рекреационных зон: создаст благоприятный инвестиционный и предпринимательский климат в регионах России; явится сти​мулом к развитию депрессивных районов; приведет к рациональ​ному использованию туристских и рекреационных ресурсов;  по​высит качество жизни и занятость населения.
ЛЕКЦИЯ 5.  Влияние научно-технических нововведений на развитие туризма.

1. Инновационные процессы на транспорте и в средствах размещения. 2. Способы распространения инновационных продуктов. 3. Применение информационных технологий в туризме.

          1. Инновационные процессы на транспорте и в средствах размещения.  
           Рассматривая туризм как социальное явление, следует от​метить, что новшества в его организации, расширение числа уча​стников путешествий в значительной мере зависят  от научных и технических достижений на транспорте и в средствах размещения.

          Транспорт и туризм тесно связаны между собой. Развитие транс​порта стимулирует развитие туризма, в результате налаживается взаимовыгодное экономическое сотрудничество. Как известно, туризм стал активно развиваться после появления железных дорог. Затем появились пароходы, которые стимулировали развитие речных и морских путешествий. С возникновением и развитием автомобильной про​мышленности начал культивироваться автотуризм. В начале XX века для перевозки людей стали использоваться самолеты. Авиация дала возможность туристам экономить время на перемещение из одно​го места в другое и посещать отдаленные районы нашей планеты. Мы стали свидетелями первых полетов туристов в космос, на оче​реди — организация регулярных космических туристских экспе​диций. Технический прогресс и инновационные процессы на транспорте (создание высокоскоростных магистралей железных и автодорог, использование широкофюзеляжных самолетов, появление круизных судов лайнеров-гигантов и др.) обеспечили потребителям доступ ко многим маршрутам и туристским направлениям, стимулировали спрос на перевозки в комплексе с туристским продуктом.
          В последние десятилетия меняется и структура гостиничного бизнеса. В начале 1990-х гг. американская гостиничная индустрия создала новую форму финансирования — деловую корпорацию, имеющую налоговые льготы в отношении прав собственности. Внедрение такого вида финансирования разделило права владе​ния и управления — появился новый тип владельцев гостиниц.  Раньше владельцы были «специалистами гостиничного бизнеса», а теперь стали «владельцами недвижимости». В гостиничной инду​стрии появились два различных типа специалистов: занимающие​ся бизнесом владельцы гостиниц и администраторы, организую​щие прием и обслуживание клиентов.

           2. Способы распространения инновационных продуктов. Для того чтобы инновационные продукты находили широкое применение, их передают заинтересованным лицам и организа​циям. Передача  осуществляется как на коммерческой, так и на безвозмездной основе.
В сфере туризма имеются многочисленные случаи приобрете​ния и продажи технологических процессов, прав на использова​ние разработанных туристскими компаниями новшеств экономи​ческого, технологического и финансового характера, поэтому работникам туристского бизнеса необходимо иметь представле​ние о том, как происходит передача инновационных технологий.

 Основными формами передачи техно​логий на коммерческой основе являются:
- патентные соглашения — торговая сделка, по которой владе​лец патента уступает свои права на использование изобретения покупателю патента;
- лицензионные соглашения — торговая сделка, по которой соб​ственник изобретения или технических знаний предоставляет дру​гой стороне разрешение на использование в определенных преде​лах прав на интеллектуальную собственность;
- ноу-хау — предоставление технического опыта и беспатентных секретов производства, имеющих коммерческую ценность и вклю​чающих сведения технологического, экономического, админист​ративного, финансового характера;
- инжиниринг — предоставление технологических знаний, вклю​чающих широкий комплекс мероприятий по подготовке технико-экономического обоснования проектов, консультирование, над​зор, проектирование, испытания и обслуживание.

К числу мероприятий по передаче тех​нологий на безвозмездной основе относятся выставки, научные конференции, симпозиумы, публикации в прессе и др.
Одним из способов ускорения инновационных процессов в деятельности компаний является приобретение новейших видов различного оборудования по договору финансовой аренды — ли​зингу (от англ. lease — аренда, наем). Предметом лизинга могут быть любые вещи, которые не теря​ют своих натуральных свойств в процессе их использования, в том числе предприятия, здания, сооружения, оборудование, транс​портные средства и другое движимое и недвижимое имущество, которое может использоваться для предпринимательской деятель​ности (земельные участки и другие природные объекты не могут быть предметом лизинга).

 Лизинговые договоры используются во всех отраслях экономики, в том числе и в туристском бизнесе. Туристские и гостиничные предприятия приобретают по лизингу различные виды оборудования (компьютеры и технику для офи​сов, прачечное оборудование и др.), транспортные средства (ав​тобусы, легковые автомашины).

 Лизинг способствует ускорению процесса инноваций, так как для внедрения новейшего оборудо​вания компании не надо сразу расходовать значительные средства. Заказчик получает в свое распоряжение необходимое ему обору​дование, а оплата используемого оборудования производится ча​стями в течение двух — пяти и более лет.

        3. Применение информационных технологий в туризме. Несмотря на быстрое развитие информационных технологий, телекоммуникаций и электронной торговли, большинство турист​ских организаций только в середине 1990-х гг. стали активно ис​пользовать Интернет в своей деятельности.

Интернет позволяет туристским организациям: без больших затрат получить доступ к большим группам потребителей с целью передачи конкретной информации о предлагае​мых продуктах и об организации их продаж;  надежно распространять полную и подробную информацию о своей деятельности; быстро и эффективно принимать заявки клиентов и произво​дить бронирование необходимых услуг; ускорить и упростить взаимодействие с партнерами на рынке.

В момент продажи туристская услуга - не более чем информа​ционный продукт об услугах, которые будут предоставлены кли​енту. Сейчас конкурентная борьба среди участников туристского рынка кроме цены и качества обслуживания разворачивается вок​руг доверия клиента к предоставляемой ему информации.
Традиционно поставщики туристских услуг (гостиницы, рес​тораны, транспортные компании, музеи и др.) взаимодействова​ли с клиентами через посредников:

туроператоров, турагентства, гостиничные сети, компьютеризированные сети бронирования.  Сегодня появились виртуальные посредники — сайты гостиниц, авиакомпаний, туристских фирм. Это позволяет туристу непос​редственно, без участия туристских фирм, получать информацию и заказывать услуги в любом сочетании производителей и посред​ников.
 Резуль​таты проводимых исследований показывают, что в туристской отрасли спрос сильно зависит от стоимости и оперативный поиск необходимой информации часто играет решающую роль, поэто​му все больше потребителей предпочитают поиск и заказ билетов и отелей именно в сети Интернет любому другому источнику ин​формации. В российском туристском бизнесе Интернет еще остается функционально ограниченным. Большинство  туристских компаний использует Интернет как большую доску объявлений для рекламы своих возможностей по организа​ции туристского обслуживания. Прода​жи туров пока осуществляются при личном визите покупателя в туристскую фирму. Полный перевод российского турбизнеса на онлайновые технологии сдерживается отсутствием четкого законодательства в этой сфере, низким уровнем развития рынка, недостаточной опытностью потребителей, невозможнос​тью оградить клиента от раз​личного рода мошенничеств.
Анализ показывает, что потребители не делают покупок в он​лайновом режиме по следующим причинам:

- предпочитают услуги туристской компании;

- считают, что информация в Интернете яв​ляется неполной;

- не доверяют виртуальным агентствам;

- не знают надежных туристских сайтов и не умеют ими пользоваться.

Более эффективные возможности поиска нужной информации в Интернете, новые   устройства, даю​щие выход в сеть, расширение количества и качества информа​ции о туристских центрах и всех услугах, имеющих отношение к путешествиям, предвещают огромные изменения в туристском бизнесе и электронной коммерции. Использование телекоммуникационных систем позволяет туристу: самостоятель​но планировать поездку, 
составить маршрут, заказать и оплатить гостиницу, экскурсии, билеты на самолет, поезд или круиз и др.

ЛЕКЦИЯ 6. Инновационные процессы в туризме.

1. Глобализация экономики и туризм. 2. Инновационные процессы в продвижении и коммерциализации туристского продукта. 3. Роль Всемирной туристской организации в стимулировании и распространении инноваций. 4. Практика нового туризма.
               1. Глобализация экономики и туризм.  В туристском бизнесе, как и в других отраслях экономики, про​явилась тенденция глобализации, отражающая сотрудничество государств и социальных организаций в политической, экономи​ческой, культурной и других областях.
Сегодня туристские услуги предлагают около 150 стран мира, каждая из которых имеет свой характерный образ и может положительно влиять на все более разнообразный спрос и мотивацию поездок туристов. Эффективному развитию туризма способствует формирование разнообразных сегментов и ниш международного рынка. Индустрия отдыха превращается в лидирующую отрасль мировой экономики.

Характерной особенностью процесса глобализации в турист​ской отрасли является применение новейших информационных и телекоммуникационных технологий, которые способствуют по​вышению эффективности и совершенствованию работы компа​ний, улучшению обслуживания клиентов, ускорению всех опера​тивных процедур, созданию новых маркетинговых методик и рас​пределительных каналов.

               В туристском бизнесе активно используются возможности Ин​тернета, развивается торговля услугами в онлайновом режиме. Однако в процессе глобализации туристской деятельности по​являются и серьезные проблемы. 

Чрезмерная стандартизация ха​рактеристик потребления и моделей предложения услуг в целом ряде стран оказывает отрицательное влияние на местную культу​ру. Поэтому тенденциям к интернационализации и унификации противостоят тенденции сохранения уникальности и националь​ной самобытности.
Во многих странах ведется разработка и реализация целевой стратегии маркетинга по освоению и сохранению экологической системы и специфических особенностей окружающей среды, па​мятников культуры.
Процессы глобализации сопровождаются резким обострением конкурентной борьбы, ростом числа слияний и поглощений ту​ристских компаний.

 В сферу туризма внедряются промышленные компании, банки, ассоциации и объединения. Многие участники рынка сокращают деятельность в традиционных для себя областях и сосредотачивают усилия в сфере туризма и путешествий, счита​ющейся более прибыльной. 
Процессы глобализации оказывают влияние и на развитие ту​ристского рынка России. На рынке происходят слияния и погло​щения, создание деловых альянсов, внедрение новейших техно​логий и телекоммуникаций, активизируется участие других сек​торов экономики, растет присутствие представителей туристско​го бизнеса других стран. 
2. Инновационные процессы в продвижении и коммерциализации     туристского продукта.  Одним из признаков успеха в продвижении и коммерциализации туристского продукта  является увеличение его рыночной доли. В тоже время исследования показывают, что не реклама и не активное продвижение продукта обеспечивают устойчивый рост доли рынка, а инновации во всех направлениях туристской дея​тельности. 
Инновационные процессы проходят в межгосударствен​ных и национальных системах управления туристской деятельно​стью; в освоении новых технологий (электронная торговля, созда​ние виртуальных туристских фирм); в формах маркетинга, созда​нии туристского продукта.

Освоение новых технологий и, прежде всего внедрение электронного бизнеса и маркетинга, позволяет:
- использовать более экономичные каналы связи с компаниями и целевыми рынками;  

- потребителям проще и быстрее приобретать туристский про​дукт, что приводит к 

  увеличению оборота и сокращению объема расходов;
- обеспечивать более высокий уровень обслуживания и удержа​ния потребителя; 

- сокращать расходы благодаря большей эффективности внут​ренних 

  операций и упрощению процедуры торговых сделок.

Важнейшим аспектом электронного бизнеса и маркетинга яв​ляется управление взаимоотношениями с потребителем через по​требительский маркетинг (Customer Relationship Management -CRM).
CRM включает накопление детальной информации о потреби​телях. Информация охватывает социально-демографическую ха​рактеристику, интересы, вид деятельности и запросы потребите​лей.
Электронная торговля представляет собой новую форму рыноч​ных отношений и  основывается на применении новейших телекоммуни​кационных технологий, и прежде всего Интернета. Система тор​говли в сети Интернет подходит как покупателю, так и продавцам.

Туризм имеет важное преимущество перед другими секторами электронной торговли - его потребитель получает приобретен​ный продукт непосредственно в месте его производства, в турист​ском центре (нет необходимости доставлять продукт потребителю по различным адресам).

              3. Роль Всемирной туристской организации в стимулировании и распространении инноваций.  Учитывая экономическое и социальное значение туризма, го​сударства стремятся согласовывать и принимать международные нормы, регулирующие отношения в сфере туристской деятельно​сти.
 Важным международно-правовым аспектом межгосударствен​ных туристских связей является сотрудничество, осуществляемое в рамках заключенного в 1979г. Соглашения об отношениях и связях Всемирной туристской организации (ЮНВТО) с Програм​мой развития Организации Объединенных Наций (ПРООН). Со​глашением определены направления предоставления многосторон​ней помощи в каждом экономическом и социальном секторе, свя​занном с развитием туризма, меры по укреплению материально-технической базы туризма государств — членов Всемирной тури​стской организации. 
                Одной из основных задач ЮНВТО  является со​трудничество в целях развития, которое заключается в распрост​ранении и внедрении новшеств, а также накопленного опыта в области туризма среди всех стран мира.
Большая заслуга Всемирной туристской организации заключается в том, что она стала инициатором и разработчиком двух базовых инно​ваций — принципов устойчивого развития и системы оценки эконо​мического значения туризма.

              Принципы устойчивого развития туризма обусловлены, с одной стороны, стратегической и экономической значимостью туризма, а, с другой – появлением серьезных проблем в области экологии, культуры и социального развития в местах, массово посещаемых туристами и растущим сопротивлением этому местного населения. Принципы устойчивого развития, сформулированные ВТО,  применимы ко всем видам туризма, включая массовый туризм и различные ниши туристских сегментов и относятся к охране окружающей среды, экономическим и социально-культурным аспектам развития туризма. Между этими тремя аспектами должен быть установлен баланс, чтобы гарантировать долговременную устойчивость туризма. Устойчивый туризм должен также поддерживать высокий уровень удов​летворения потребностей туристов, используя многоплановые запросы туристов, повышая их осведомленность (информированность) об устой​чивости результатов и продвигая практическую деятельность по устойчи​вому туризму среди них.

Основное отличие массового (традиционного) и ус​тойчивого туризма заключается в том, что часть полу​чаемых выгод в случае устойчивого развития туризма направляет​ся на восстановление ресурсной базы и совершенствование тех​нологий производства услуг. 
В настоящее время осуществляется целый ряд международных программ по внедрению устойчивого туризма. Одной из них является Программа комплексного управления прибрежными зонами, которая имеет статус кодекса и принята большинством стран Европы и интенсивно развивается в Америке.                                              
В ноябре 2005г. в Москве под эгидой ЮНЕСКО состоялась меж​дународная конференция «Инновационная политика в сфере сохранения культурного наследия и развития культурно-познава​тельного туризма».  Участники обсудили вопросы о роли государ​ства в создании эффективной системы взаимодействия всех заин​тересованных сторон (государство, бизнес, общество), в сохране​нии объектов всемирного культурного наследия и развитии куль​турно-познавательного туризма.
В последнее время стали развиваться так называемые нетради​ционные виды туризма — экологический, сельский, экстремаль​ный, приключенческий, социально ответственный.

Философия социально ответственного туризма заключается в том, чтобы обмениваться культурными традициями, консолиди​роваться на основе национальной самобытности, знакомясь с бытом местных жителей, их нравами и обычаями. Здесь важно, чтобы туристы вели себя как гости, которым любезно разрешили пожить в доме, а не как хозяева, которым все вокруг должны прислуживать. В то же время местным жителям не следует отно​ситься к туристам как к назойливым незваным гостям, чье при​сутствие надо перетерпеть, они должны понимать, что приезжие способствуют улучшению экономической и социальной ситуации на их родине.

Социально ответственный туризм признает главенствующую роль местных сообществ, их социальную ответственность за соб​ственную территорию.

               2. Вспомогательный счет туризма (ВСТ). Метод оценки всеобъемлющего воздействия туризма как на экономику отдельной страны, так и на мировую экономику в целом получил название «вспомогательный счет в туризме» (ВСТ). Этот метод  осваи​вается во многих странах и  относится к базовым инновациям. Он основан на сборе и анализе огромного числа статистических данных, которые ранее не принимались во внимание при оценке туризма и его вкладе в экономику каждой страны.
Как известно, туризм является катализатором развития транспорта, сферы торговли, строительства, сельского хозяйства, учреждений культуры и других отраслей.
 Особо следует выделить роль туризма в создании новых рабочих мест и оживлении местной экономики. Вспомогательный счет в туризме выявляет внутри каждой отрасли составляющие, завися​щие от туризма и позволяет реально оценить экономический вес туристской отрасли.
Различают две основные составляющие ВСТ: туристское по​требление и туристский спрос.

Туристское потребление. Оно включает стоимость товаров и ус​луг, потребленных всеми посетителями на территории конкрет​ной страны. Это, прежде всего, личные расходы на размещение, транспорт, питание, развлечения, финансовые услуги и покупки това​ров длительного и краткосрочного пользования, используемые для туристских нужд. Расходы могут быть произведены как до поезд​ки, так и после нее, а также во время путешествия, как по стране, так и за ее рубежами.
Деловые поездки. Это командировки представителей государствен​ных и туристических организаций, связанных с развитием отрасли.
Расходы государства на индивидуальное туристское потребление. Это нерыночные услуги, предоставляемые государственными орга​низациями индивидуальным посетителям. К ним относятся озна​комление с культурными и природными ценностями (искусство, музеи, национальные парки и др.), а также различного рода фор​мальности (таможенные, иммиграционные услуги).
Экспорт товаров и услуг посетителями включает расходы ино​странных посетителей на товары и услуги на территории прини​мающей туристов страны.

Туристский спрос. Он включает туристское потребление и ос​тавшиеся неохваченными товары и услуги, связанные с компо​нентами конечного потребления. К ним относятся:
расходы государственных организаций на коллективное турист​ское потребление — нерыночные услуги, связанные с туризмом (управление авиацией, обеспечение безопасности, санитарные ус​луги на курортах и др.);

капитальные вложения — расходы, осуществляемые поставщи​ками услуг туристской индустрии (частный сектор) и государ​ственными организациями на поставку оборудования, оснаще​ния, создания инфраструктуры для посетителей;
экспорт — потребительские товары, направляемые за границу для туристского пользования [горючее, электроника, средства производства, направляемые за границу для использования по​ставщиками услуг (самолеты, круизные суда)].

Особенностью ВСТ являются агрегированные показатели, которыми измеряется результат общей экономической деятель​ности в области туризма. Они отображают:

- размер потребления во внутреннем туризме (расходы самих туристов и их спонсо​ров);

- добавленную стоимость (как в самой туристской, так и в агрегированных отраслях); 

- формирование основного капитала; коллективное туристское потребление и совокупный туристский спрос.
Задачей ВСТ является оценка экономических последствий по​сещения туристами конкретной страны, поездок внутри нее и выезда ее граждан в другие государства. В общий экономический счет страны необходимо включать услуги, оказанные в любой точке земного шара.

Предполагается включить в ВСТ систему оплаты труда в туриз​ме, методологиче​ские основы которой разработаны Международной организацией труда (МОТ). Это позволит оценить количество работающих в сфере туризма, определить уровень материального вознаграждения, вы​явить наиболее распространенные специальности.
               4. Практика нового туризма. Новые технологии, изменяющие характер и структуру туризма, дают возможность гибко и сегментированно организовать проведе​ние отпуска, конкурентоспособного с традиционным предложе​нием. На смену массовому, стандартному и комплексному туризму приходят его новые виды, сделанные на заказ, исходя из спроса.

На практику нового туризма влияют такие факторы, как де​мографические изменения (старение населения), стиль жизни, характер работы, частота и продолжительность отпусков. Люди стремятся к новым и нестандартным путешествиям. Их растущая осведомленность, новые потребности стимулируют туристский бизнес, побуждают к инновациям и нововведениям. Большинство инновационных туристских продуктов имеют свои ниши на ры​ночном пространстве (например, экологический, приключенчес​кий, экстремальный туризм). Устойчиво популярен и культурно-познавательный туризм, в котором появились инновационные продукты.

Туристские предприятия всегда были и сейчас являются ак​тивными сторонниками новых технологий. Как уже отмечалось, современные достижения в области телекоммуникаций и элект​ронного маркетинга обеспечивают новые возможности для турист​ского бизнеса и существенно воздействуют на его модели.
Новейшие технологии способствуют внедрению е-туризма (е-tourism) и е-путешествий (e-travel) и туристских информацион​ных систем.
Е-туризм — это онлайновая служба, обеспечивающая прямые продажи туристских услуг конечным потребителям и объединяю​щая производителей, турагентов и посредников. 

Е-путешествия — это онлайновая информационная служба, кон​сультирующая по всем вопросам, которые могут возникнуть при планировании туристских поездок и путешествий.

Туристские информационные системы обслуживают и оказыва​ют информационную поддержку организациям, которые занима​ются е-туризмом и е-путешествиями. Информация, получаемая из этих источников, может служить исходной точкой для плани​рования путешествий, сопоставления цен и динамической ком​поновки туров.

Динамическая компоновка тура (пэкидж-тур) дает возможность в масштабе реального времени составлять, по требованию потребителя или агента, продающего услуги, различные комбина​ции поездки с единой ценой на весь пакет услуг, включенных в тур. Путешественники могут составлять свою поездку, выбирая предпочтительные виды транспорта и рейсы, гостиницы, набор экскурсий, единовременно оплачивая весь пакет заказанных услуг.
Системный подход в развитии туризма проявился в выборе направлений поездок — дестинаций.

 Дестинация — это место (тер​ритория) посещения, привлекающее туристов своими специфи​ческими природными и рекреационными ресурсами, достопри​мечательностями, историческим и культурным наследием.
Дестинаций могут быть различных размеров, начиная от тер​ритории всей страны и заканчивая маленьким городком или по​селком (например, Великий Устюг — родина Деда Мороза). Услу​ги, предлагаемые дестинациями, являются общественными ре​сурсами, включая охраняемые ландшафты, это могут быть заказ​ники земель для сельскохозяйственного использования и др. Мест​ный колорит придает им ярко выраженную привлекательность, а специфические аттракционы и достопримечательности — уникаль​ность.
Путешественники выбирают то направление поездки, которое, наиболее подходит для удовлетворения их потребностей. Они го​товы платить за предоставляемые им блага, причем готовность платить растет в зависимости от уникальности места пребывания.
Судьба дестинаций зависит от многих условий. Это местона​хождение и потенциал рыночных ресурсов, транспортная доступ​ность, уровень цен и их сезонные колебания и т.д. Дестинаций имеют свой жизненный цикл, зависящий от упомянутых усло​вий, традиций, моды на определенные виды отдыха и туристских услуг. Типичным примером жизненного цикла дестинаций явля​ются Альпы. Эта туристская зона была весьма популярна после Второй мировой войны и до 1980-х гг., когда вошел в моду скоро​стной спуск на лыжах, вызвавший развитие комплексной туристской индустрии. Однако жизненный цикл скоростного спуска на лыжах практически завершается. Развитие новых ниш туристского рынка, таких, как катание на сноубордах, привело к потере зна​чительной доли рынка скоростного спуска, появились новые со​временно оснащенные центры разнообразного зимнего отдыха. Кроме того, в наше время турист может выбирать между зимним спортом в Альпах и дайвингом в Южном полушарии, и часто пред​почтение отдается последнему.
Будущее традиционных дестинаций во многом зависит от ту​ристской политики, ориентированной на инновации. Такая поли​тика должна помочь расширить жизненный цикл туристских про​дуктов и услуг и достичь постоянных показателей роста.
Страны традиционного туризма потратили последние 50 лет на развитие индустриальных методов, чтобы справиться с расту​щим туристским спросом, его интернационализацией и появле​нием новых конкурентных регионов.
Инновации в туризме часто состоят из серии мелких шагов, которые ведут к постепенному развитию и являются процессом с обратной связью. В передовых туристских компаниях инновации программируются и являются стандартной составляющей при принятии решения о дальнейшем развитии. Для того чтобы не быть застигнутыми врасплох неожиданными инновациями на рын​ке, компании выделяют часть своего бюджета на исследования и развитие. Инновационный процесс становится предсказуемым.

                                       Глоссарий
Авторское право — право на владение, использование и распоряже​ние результатами литературного и художественного творчества (литера​турные и музыкальные произведения, изобразительное искусство) и объектами научно-технической сферы (программное обеспечение, то​пологии интегральных микросхем, базы данных).
Аутсорсинг — передача сторонней специализированной организации функций по выполнению определенных задач (подбор кадров, ведение бухгалтерского учета и др.), дающая возможность руководству компании сосредоточиться на управлении основной деятельностью.
Бенчмаркинг инноваций — изучение и анализ лучших методов веде​ния бизнеса в других организациях в целях выявления возможностей раз​работки собственных инноваций.
Венчурный капитал (рисковый капитал) — основная форма финансо​вого обеспечения создания и внедрения инноваций, капитал, вкладыва​емый в проекты, имеющие повышенный уровень риска.
Венчурные организации — организации, проводящие научные иссле​дования и разработки, создающие и внедряющие инновации, в том чис​ле по заказам крупных коммерческих организаций и государства.
Вспомогательный счет туризма (ВСТ) — радикальная инновация ме​тода оценки экономической эффективности туризма как в отдельной стране, так и в мировой экономике в целом. Этот метод основан на сборе и анализе огромного числа статистических данных, которые ранее не принимались во внимание при оценке вклада туризма в экономику. После одобрения Статистической комиссией ООН в 2000 г., является полно​ценным статистическим инструментом для оценки экономического зна​чения туризма. В настоящее время осваивается многими странами мира.
Генеральное соглашение по торговле услугами (ГАТС) — основной документ Всемирной торговой организации (ВТО), который содержит общие, обязательные для всех стран-участниц положения, а также прин​ципы, составляющие основу многосторонней международной правовой системы, регулирующей торговлю услугами и влияющей на развитие национального законотворчества. Соглашение распространяется на все виды услуг, за исключением услуг, поставляемых при исполнении функ​ций государственной власти.
Государственная инновационная политика — деятельность, связанная с формированием органами государственной власти стратегических целей развития инновационных процессов в стране, механизмов поддержки приоритетных инновационных программ и созданием благоприятного эко​номического, правового и социального климата для внедрения инноваций.
Государственное регулирование инновационной деятельности — воз​действие государства на деятельность хозяйствующих субъектов и ры​ночную конъюнктуру в целях обеспечения необходимых условий для эф​фективной инновационной деятельности коммерческих и некоммер​ческих организаций.
Грант — вид субсидии; предоставляется организацией или частным лицом (как правило, в результате конкурсного отбора) для осуществле​ния конкретных проектов в области науки, культуры и образования.
Дестинация (туристское направление) — место (территория) посе​щения, привлекающее туристов своими специфическими природными и рекреационными ресурсами, достопримечательностями, историческим и культурным наследием.
Диверсификация — разностороннее развитие хозяйственной деятель​ности (расширение номенклатуры продукции, видов предоставляемых услуг и т.п.), а также внедрение в новые сферы деятельности, находя​щиеся за пределами основного бизнеса.
Динамическая компоновка тура — комбинация различных элементов путешествия с установленной ценой, которые составлены и оценены в режиме реального времени в ответ на запрос потребителя или турист​ского агента.
Е-путешествия — это онлайновая служба, которая содержит новости о путешествиях, информацию и консультацию по вопросам, которые могут возникнуть при планировании путешествия.
Е-туризм — это онлайновая служба, которая является платформой, дающей возможность прямых продаж, легкой оплаты услуг конечным потребителем, развитию бизнеса между производителем, турагентами и посредниками.
Жизненный цикл инноваций — период времени от момента внедрения нововведения в производство до его повсеместного распространения. Цикл включает фазы внедрения, коммерциализации и диффузии, рутинизации (стабильной реализации нововведений) и превращения в традицион​ный продукт.
Инжиниринг инноваций — вид деятельности по предоставлению ком​плекса работ и услуг производственного, коммерческого и научно-тех​нического характера (консультации, экспертиза проектов, техническое обучение, передача технической информации), включающего в себя со​здание, реализацию и диффузию инновации.
Инновация — конкретный результат любой созидательной, связанной с риском деятельности, с помощью которой разрабатываются, внедряют​ся или продвигаются на рынок новые, существенно отличающиеся от прежних благ, более полно удовлетворяющие потребности, открываются и осваиваются новые рынки или достигаются другие конкретные цели.
Инновации в туризме — результат действий, направленных на созда​ние нового или изменение существующего туристского продукта, осво​ение новых рынков, использование передовых информационных и теле​коммуникационных технологий, совершенствование предоставления ту​ристских, транспортных и гостиничных услуг, создание стратегических альянсов для осуществления туристского бизнеса, внедрение современ​ных форм организационно-управленческой деятельности туристских пред​приятий.
Инновационная деятельность — комплекс научных, технологических, организационных, финансовых, коммерческих мероприятий, которые приводят к инновациям. Деятельность является инновационной, если в нее привносятся новые знания, технологии, приемы, подходы для по​лучения результата, который широко востребован в обществе. Иннова​ционную деятельность предприятия можно определить как совместную работу всех работников, направленную на создание и внедрение новше​ства. Инновационная деятельность носит системный характер, систему образуют общество и субъекты инновационной деятельности.
Инновационная инфраструктура — совокупность организаций (науко​грады, особые экономические зоны, специальные финансовые структу​ры, технопарки и тому подобные организации), способствующих осу​ществлению инновационной деятельности
Инновационная политика — комплекс мер, направленных на разви​тие инновационной деятельности, на формулирование конкретных це​лей разработки и внедрения инноваций, основное направление страте​гического планирования.
Инновационная программа — комплекс инновационных проектов и мероприятий, согласованный по ресурсам, исполнителям и срокам их осуществления и обеспечивающий эффективное решение задач по осво​ению и распространению принципиально новых видов продукции и тех​нологий.
Инновационная стратегия — определение наиболее эффективных пу​тей развития, системы отбора и реализации нововведений, базирующе​еся на долгосрочном прогнозировании, учете внутренних и внешних факторов и ресурсных ограничениях.
Инновационная сфера — часть системы экономических отношений в процессе производства, распределения и потребления новшеств, основанных на участии в инновационной деятельности частных предприни​мательских структур и государства. Это совокупность хозяйственных от​раслей и видов общественной деятельности, не принимающих прямого участия в создании материальных благ, но производящих потребитель​ные стоимости особого рода, необходимые для развития материального производства.
Инновационное предпринимательство — вид коммерческой деятель​ности, характеризующийся развитостью и гибкостью своей функцио​нальной структуры, широкими адаптационными возможностями и ис​пользованием венчурного (рискового) капитала.
Инновационный менеджмент — совокупность принципов, методов и форм управления процессами инновационной деятельности, организа​ционными структурами и их персоналом. Одно из основных направле​ний стратегического менеджмента.
Инновационный потенциал — совокупность материальных, финансо​вых, интеллектуальных, научно-технических и иных ресурсов, необхо​димых для осуществления инновационной деятельности.
Инновационный проект — комплекс взаимосвязанных программ, обес​печивающих эффективное достижение конкретной инновационной цели, согласованных по ресурсам, срокам и исполнителям и докумен​тально оформленных. Включает формы управления и процесс осуществ​ления инновационной деятельности, комплект документов с обоснова​нием и характеристикой этих мероприятий.
Инновационный процесс — совокупность последовательных действий, необходимых для превращения идеи в продукт (товар). Инновационный процесс обеспечивает коммерциализацию изобретений, новых видов продуктов, услуг и технологий, решений производственного, финансо​вого, административного или иного характера и других результатов ин​теллектуальной деятельности. Основной характеристикой инновацион​ных процессов является нелинейность.
Инновационный риск — риск, связанный с добровольным вложением капитала в создание и реализацию новых продуктов и технологий в це​лях получения сверхприбыли.
Инновационный цикл — совокупность всех этапов деятельности в пе​риод от поиска новых идей до их использования, коммерциализации и распространения. Включает две составляющие: период создания нова​ции и жизненный цикл инновации. Это обусловлено тем, что инноваци​онный процесс не является линейным — новшество может использо​ваться для создания инноваций неоднократно, иногда даже в отраслях, не связанных со сферой появления новации.
Интеллектуальная собственность — исключительное право физичес​кого или юридического лица на владение, пользование, распоряжение идеальными объектами, выраженными в каких-либо объективных фор​мах, воплощающих научно-техническое, литературное и иное творче​ство индивидуальных или коллективных субъектов.
Информационные технологии — процессы, использующие совокуп​ность средств и методов сбора, обработки, хранения и передачи данных для получения информации нового качества о состоянии объекта, про​цесса или явления. Информационные технологии носят всепроникающий характер, способствуют более эффективной работе рынков, обла​дают глобальным характером и ускоряют инновационные процессы.
Латеральный маркетинг — это процесс, который при приложении к существующим товарам или услугам дает в результате инновационные товары или услуги, которые удовлетворяют потребности целевых потре​бителей или ситуации, не охваченные в настоящее время.
Научно-исследовательская деятельность — это деятельность, направ​ленная на получение и применение новых знаний.
Научно-техническая деятельность — это деятельность, направленная на получение и применение новых знаний для решения технологичес​ких, инженерных, экономических, социальных и иных проблем, обес​печения функционирования науки, техники и производства как единой системы.
Национальная инновационная система (НИС) — совокупность госу​дарственных, частных и общественных структур и механизмов их вза​имодействия, в рамках которых осуществляется деятельность по созда​нию, хранению и распространению новых знаний и технологий. Обеспе​чивает объединение усилий государственных органов управления всех уровней, организаций научно-технической сферы и предприниматель​ского сектора экономики в интересах ускоренного использования дос​тижений науки и технологий в целях реализации стратегических нацио​нальных приоритетов страны.
Нелинейные механизмы — влияют на непредсказуемую динамику ин​новационного процесса и определяют общее поведение бизнес-системы. К ним относятся: петли взаимного усиления; петли ограничения; меха​низмы запирания; временные задержки; механизмы отбора; механизмы создания инноваций и внесения в них корректив.
Нововведение (инновация) — результат внедрения достижений чело​веческого ума (новшества) в целях получения экономического, соци​ального, экологического, научно-технического или другого вида эффекта, востребованного обществом.
Новшество (новация) — оформленный результат исследований, раз​работок или экспериментальных работ по повышению эффективности какой-либо сферы деятельности. Новшества оформляются в виде: откры​тий; изобретений; патентов; ноу-хау; документации на технологию, уп​равленческие процессы, стандарты, результаты маркетинговых исследо​ваний и т.п.
Особая экономическая зона — часть территории Российской Федера​ции, на которой действует особый режим предпринимательской деятель​ности. Особые экономические зоны подразделяются на: промышленно-производственные, технико-внедренческие и туристско-рекреационные.
Передача инновации — акт распространения (диффузии) на коммер​ческой или некоммерческой основе, в различных формах, разными спо​собами и по разным каналам инноваций.
Период создания новации — включает стадию зарождения (возникно​вение идеи, осознание возможности инноваций), становления (разра​ботка идеи) и освоения (внедрение в производство, эксперимент).
Планирование инноваций — заключается в разработке основных на​правлений и пропорций инновационной деятельности в соответствии с определенными целями и стратегией развития, возможностями ресурс​ного обеспечения и спросом на рынке. Планирование включает в себя разработку мер и мероприятий, методы достижения целей, обеспечение основы для принятия управленческих решений.
Промышленная собственность — права на изобретения, промышлен​ные образцы, полезные модели, товарные знаки и знаки обслуживания, наименования мест происхождения товаров, фирменные наименования, конфиденциальную информацию.
Радикальные нововведения — связаны с наукой, научными открыти​ями, с появлением заметных изобретений, которые обладают опреде​ленной независимостью от общественных потребностей. Внедрение ра​дикальных нововведений означает разрыв с предшествующими тенден​циями, открывает новую концепцию (технологическую, экономическую, организационно-управленческую) дальнейших усовершенствований.
Риск — неопределенность, связанная с принятием решений, реали​зация которых происходит только с течением времени, и которая может привести к непредсказуемым результатам в процессе создания и внедре​ния инноваций.
Соглашение по торговым аспектам прав интеллектуальной собственно​сти (ТРИПС) — международно-правовой документ, на основе которого осуществляется правовое регулирование в области интеллектуальной соб​ственности. Соглашение базируется на действующих международных конвенциях и договоренностях между странами—членами Всемирной торговой организации, регулирующих защиту прав интеллектуальной собственности.
Технологический уклад — это совокупность находящихся примерно на одном уровне технического развития производств и технологий, об​разующих экономическую систему, которая способна осуществлять процессы производства и собственного развития преимущественно за счет внутренних ресурсов. Известны пять характерных исторических этапов экономического развития, каждый из которых связан с внедрением но​вых научно-технических достижений. В настоящее время постепенно на​чинает формироваться шестой технологический уклад. Основой шестого уклада будет развитие биоинформатики, био- и нанотехнологий, нано-электроники, глобальных информационных сетей.
Технопарк — форма территориальной интеграции науки, образова​ния и производства в целях оперативного внедрения научно-техничес​ких разработок. Представляет собой объединение научных, конструктор​ских и производственных подразделений в условиях хорошо оснащенной информационной и экспериментальной базы и высокой концентрации квалифицированных кадров.
Товарный знак — зарегистрированное в установленном порядке гра​фическое, буквенное или иное обозначение, служащее для идентифика​ции товаров и услуг, предлагаемых одной фирмой от однородных това​ров и услуг других фирм. Обладатель товарного знака имеет исключи​тельное право на использование товарного знака или его вариантов для одних и тех же товаров или продукции. Товарный знак охраняется зако​ном и может быть переуступлен другим юридическим лицам.
Торговая марка — фирменный знак, символ для обозначения всех выпускаемых изделий данной фирмы. Представляет собой графическое изображение, оригинальное название, особое сочетание знаков, букв, слов.
Туристские информационные системы (ТИС) — новая система бизне​са, которая обслуживает и оказывает информационную поддержку орга​низациям, которые занимаются е-туризмом (e-tourism) и е-путешествия-ми (e-travel). Информация, получаемая из этих источников, может слу​жить исходной точкой для решения множества задач, включая планиро​вание путешествий и сопоставление цен и динамического создания па​кетных туров.
Устойчивое развитие туризма — взаимоотношения участников турист​ской деятельности, которые позволяют обеспечить оптимальное исполь​зование ресурсов окружающей среды, уважение к сохранению сложив​шегося культурного наследия и традиционных обычаев принимающих сообществ и терпимость к их восприятию; долгосрочную экономичес​кую выгоду для всех заинтересованных кругов, включая постоянную за​нятость и возможности поступающих доходов и социальных услуг. Прин​ципы устойчивости относятся к охране окружающей среды, экономическим и социально-культурным аспектам развития туризма. Нормы и практика управления устойчивым развитием туризма применяются ко всем видам туризма и ко всем типам направлений, включая массовый туризм и различные ниши туристских сегментов.
Эволюционные нововведения — подчинены общественным потребно​стям; являются следствием идей и предложений, поступающих из сферы производства, сбыта, потребления; ограничиваются возможностями тех​нологического потенциала системы, в рамках которой они происходят.
Экономическая эффективность инноваций — отношение экономичес​кого эффекта от внедрения инноваций к обусловившим его затратам.
Электронный бизнес (е-бизнес) — качественно новые технологии ра​боты компании, которые позволяют ей достичь конкурентных преиму​ществ за счет улучшения обслуживания клиентов, снижения затрат, выявления новых каналов сбыта и т.д. Электронный бизнес включает: электронный маркетинг, электронную торговлю (коммерцию), элект​ронное снабжение.
Электронная коммерция — один из элементов электронного бизнеса, обеспечивает продажи и приобретение товаров и услуг через электрон​ные каналы распределения.
Электронный маркетинг — использует Интернет и другие формы элек​тронной связи для наиболее экономичных контактов с целевыми рын​ками и обеспечения совместной работы с партнерскими организация​ми, объединенными общими интересами.
Электронное снабжение — рационализирует процесс закупок, позво​ляя организации привязать свою систему учета и снабжения к системе доставки и выставления счетов поставщика, а также позволяет найти поставщиков, предлагающих лучшие цены.
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